UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM XA

XA PONG TAM DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:12 /KH-UBND Doéng Tam, ngay 12 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan 60 phiit mdi budi sang
ctia Chu tich UBND xa nam 2026

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan ;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xiu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kien nghi, phan danh;

Can ci Thong tu s6 02/2025/TT -TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phu ve hwong dan thuc hién mot so6 quy dinh thugc linh viec quan Iy nha
nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phwong 2 cap,

 Can cit Quyét dinh s6 1002/QD-UBND, ngay 02/10/2025 ciia UBND xa
Dong Tam vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai tru s UBND xd Pong
Tam.

Thye hién Cong van S‘OA, 9503/UBND-KGVX ngay 11 thang 11 nam 2025
cua UBND tinh DPong Nai vé viéc trién khai thuc hién mo hinh “Budi sang voi
Nhdn dan”.

Dé dam bao thyc hién cong tac tiép cong dan dat hiéu qua, UBND xa xay
dung ke hoach tiép cong dan 60 phat moi budi sang cua Chu tich UBND xa nam
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Nam bit tAm tu nguyén vong cua nhan dan, giai quyet kip thoi cac khleu
nai, kién nghi, cac van dé con ton tai & co s, tao sy dong thudn cao cta quan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-141-2025-ND-CP-phan-dinh-tham-quyen-chinh-quyen-02-cap-linh-vuc-quan-ly-cua-Thanh-tra-Chinh-phu-660598.aspx

chung nhéan dan trong viéc trién khai thyc hién cac chu truong, Nghi quyét cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

- Thyuc hi¢n t6t chirc trach nhiém vy, hét long hét stc phuc vu nhan dan,
phuc vu t6 quoc, khac phuc han ché trong qua trinh thyc thi cong vu cta can bg,
dang vién, cong chirc, co quan dang, nha nudc.

2. Yéu cau

- Viéc ti€p cong dan duogc td chirc véi phuong cham dan chu, cong khai,
an toan, thiét thuc va hi€u qua; bado dam tao di€u ki¢n thuan loi d€ moi nguoi
dan duogc thyc hién quyén khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- Cac co quan, don vi chic nang lién quan khi dugc giao nhiém vu cé
trach nhiém bao céo, cung cap thong tin trong tdm vao van dé chinh ma nhan
dan burc xuc, khiu nai, to cao.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN

1. NGi dung :

, Cgic ndi dung cong dan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén quyeén, loi ich hop phap bi xadm pham.

2. Hinh thirc, thoi gian va cach thire tién hanh:

- Hinh thirc t6 chire: Tiép cong dan tryc tiép 60 phut mdi budi sang cac
ngay lam viéc hang tuan tu thir 2 dén thur 6 tai Phong Tiép cong dan, tru so
UBND xa DBong Tam.

- Thoi gian:

Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao budi sang cac ngay lam viéc
hang tuan, trudng hgp Chu tich UBND x& béan hop, cong tac dot xuat thi s&
chuyén sang ngay tiép cong dan dinh ky hodc uy quyén cho 01 Pho Chu tich
UBND x4 tiép thay.

Thoi gian tiép: Budi sang: bat dau luc 7 gid 00 phut dén 08 gio 00 phut.
- Céch thirc tién hanh:

Viéc tiép cong dan dugc thyc hién ding quy dinh, quy trinh cua Luat Tiép
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh Luat.

Lich tiép cong dan va ndi quy duoc niém yét cong khai tai try s UBND
x4, trén Cong thong tin dién tir cua xa.

I1I. TRACH NHIEM CUA CAC BAN NGANH THAM GIA

1. Céong chirc Vin phong HPND va UBND xi (phu trach cong tac tiép
cong dan)

- Bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong tac ti€p cong
dan; thuc hién diing quy dinh chinh sach doi voi nguoi tiép cong dan.



- Phan loai, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da tiép nhéan;
chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén
phong chuyén moén dé tham muu giiap Chu tich UBND xa giai quyet dong thoi
huéng dan cong dan gui cac don khiéu nai, to c4o khong thudc tham quyén cua
Chu tich UBND x4 dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

- Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, to churc, don vi, cd nhan co
tham quyén giai quyét, chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan xu ly
t6 cdo dd dugc co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét ding
chinh sach phép luat.

- Xay dung ké hoach t6 chirc tiépvcéng dan 60 phut mdi budi sang lam
viéc hang tuan cua Chu tich UBND xa, tong hop bao cao két qua thuc hi¢n dén
UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

- Cung tham gia budi tiép cong dan, co trach nhiém cung cap cac thong
tin, tai lidu co lién quan; cung phdi hop cac co quan lién quan trong qua trinh
tiép cong dan.

2. Cong chirc Van phong HPND va UBND xa (phu trach linh vuc Tw
phip):

Thuong xuyén thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap

luat, nhit 1a phap luat vé tiép cong dan nhim nang cao nhan thire, trach nhiém
ctia co quan, CBCC va ¥ thtrc chap hanh phap luat cta c4 nhan, t6 chuc.

3. Cong chirc Van phong HDND va UBND xd (phu trach linh vye Tai
chinh - Ké toan

B tri kinh phi cho hoat dong tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu
khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

4. Phong Kinh té xi

- Phéi hop v6i Trung tam dich vu tong hop xa thuong xuyén tuyén truyén,
pho bién truc ti€p cac quy dinh phap luat vé linh vuc dat dai, xdy dung va Tai
nguyén - Moi truong cho nhan dan trén dia ban xa.

- Tryc tiép tham gia budi tiép dan, tong hop ¥ kién ctia nhan dan vé tinh
hinh quén ly dat dai va 6 nhiém moi truong trén dia ban; tham muu dé xuat Chu
tich UBND xa ¢6 y kién tra 101, giai thich cho dan dugc thong hiéu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Cac phong, ban chuyén mon, cac can bd, cong chirc xa theo chirc nang,
nhiém vu can ct ké hoach trién khai t6 churc thuc hién va tham muu Chu tich
thuc hién tot viéc ti€p cong dan moi budi sang hang ngay lam viéc theo ké hoach
nay.
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- Pé nghi UBMTTQ, céc t6 chirc doan thé phdi hop trong cong tac tuyén
truyén, pho bién dén doan vién, hoi vién va nhan dan cac quy dinh phap luat vé
tiep cong dan.

- Trong qua trinh trién khai t6 chirc thuc hién néu c6 khé khin, phat sinh
vuong mac kip thoi phan anh, bao cdo Chu tich UBND xa dé kip thoi giai quyét.

Trén day 1a noi dung ké hoach tiép cong dan 60 phut mdi budi sang cua
Chu tich UBND x4 nam 2026./.<2

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT Bang uy, TT. HDND x&;

- UBMTTQ va cac hoi, doan thé;
- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén mon xa;

- BQL céc ap;

- Luu VT.

o/ ’Kr/u(/z/évn Shants -Qf/tum@y
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