UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG TAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:62 /KH-UBND Pong Tam, ngay 29 thing 9 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong din 3 thang cudi nim 2025 ciia UBND xi Pong Tam

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 13 thang 6 ndm 2025;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 13 thang 6 nam 2018;

Can cik Nghi dinh s6 ' 64/201 4/ND-CP ngay 23 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thing 01 nam 2024 cua
Téng thanh tra Chinh phi quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc;

Can cwr Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh t6 chike cdce co quan chuyén mén thuée UBND tinh, thanh pho truec
thuoc Trung wong va UBND xd, phwong, dac khu thuoc tinh, thanh phé triee thuoc
Trung wong;

Can cit Thong tu. s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phii vé Huedng dan thuc hién mot sé quy dinh thugc linh vyc
qudn Iy nha nwée ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phiong
02 cdp;

UBND x3 Péng Tam ban hanh Ké hoach tiép cong dan 3 thang cubi nim
2025, nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi,
chtrc nang, nhi€ém vu va trach nhiém cua UBND xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luat TS cao; cac Nghi dinh ctia Chinh phii, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cua Tinh ty, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo, kién nghi, phan anh.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/2014/TT-TTCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

- Tang cu’0’ng cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy trong cOng tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; tao su chuyén bién ca vé nhan thirc
va hanh dong ctia cong chuc, vién chirc trong cong tac gidi quyet khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, quan tam thyc hién muyc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé
don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan ding quy dinh phap
luat.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam.

- Chu trong cOng tac tuyén truyen pho bién, quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

- Tap trung giai quyet dut diém don thu khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong keo dai, gdy buc xtc
trong nhan dan; cong tic cong tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham
quyén va trinh tuy thuc hién theo dling quy dinh cua phap luit.

I1. N¢i dung

Thyc hién nghiém quy ché vé cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
va dot xuat & Phong tiép cong dan tai Tru s6 UBND xd Dong Tam, dia chi: Km s6
6, quoc 16 14, ap Pong Tién 3, xa Dong Tam, tinh Bong Nai.

1. Tiép cong dan dinh ky

Thyc hién tiép cong dan dinh ky cta nguoi dimg dau UBND xa: Chu tich
UBND x4 tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tuan (vao thir 5 hang tuan) néu tring
vao ngay nghi, ngay 18 thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo lién ké.

2. Tlep cong dan thudomng xuyén

Viéc tiép cong dan thuong xuyén giao Van phong HDND va UBND xa b
tri cong chuc tryc va tiép cong dan theo quy dinh, gom co:

- Chénh Van phong HDND va UBND x3;

- 01 Cong chirc Vin phong HDND va UBND x4 (phu trach cong tac tiép
cong dan).

3. Tiép cong dan dot xuat

Viécrtiép cong dén,dcf)t xuét dugc thue hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu
18 Luat Tiép cong dan doi voi nhitng truong hop sau:

- Viéc tiép cong dan dot xuat duoc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3,
Diéu 18 Luat Tiép cong dan dbi véi nhing truong hop sau: Vu viée gay git, phuc

tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach nhiém cua nhiéu co quan, to
chtrc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau;



- Vu viéc néu khong chi dao, xem xet kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai
dén tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an
toan xa hoi.

I11. Nhiém vu, giai phap

1. Cong tac tuyén truyén, phé bién, quan triét Chi thi $6 35-CT/TW ctia BO
Chinh trj vé ting cuong sy 1anh dao cua Pang di voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng
Chinh pht vé viéc ting cudng xur 1y, ngin chin co hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, gdy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Tiép cong dan thong qua céc
Ho1 nghi, cudc hop, giao ban, bao cao chuyén dé, so két, téng két, cac trang thong
tin dién tr nhu: Hé théng quan 1y van ban, trang thong tin dién tir xa, Wetsite,
zalo..

2. Tang cuong ph01 hop gitra cac co quan, t6 chirc va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nang cao nang lyc hoat dong
quan 1y nha nuéce, dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cp co so.

3. Thuc hién Quy ché tiép cong dan ciia UBND xa Dong Tam. T chuc
thue hién tot lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa va tiép cong dan
thuong xuyén 3 thang cudi nam 2025.

4. Nang cao nang lyc cua cong chuc lam cong tac tiép cong dan, dap tng
yéu cau nhiém vy, tham gia tap huan, béi dudng nang cao nghiép vu.

5. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, ding trinh ty, tha tuc quy dinh phap luat.

6. B6 tri Phong tiép cong dan tai Tru s& UBND x3; trang thiét bi, ban ghé
lam viéc; ndi quy phong ti€p cong dan.

IV. T6 chirc thye hién

1. Van phong HDND va UBND xa

- Tham du céc budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén,
nghién ciu hd so, tai liéu, cac van ban quy pham phap luat va c6 y kién tra 1oi
tryc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan;

- Xir 1y don thu; hang thang, ra soat, tong hop két qua tiép cong dan, xu Iy
don thu, xay dung bao cao ti€p cong dan dinh ky theo quy dinh;

- Theo ddi, d6n déc yéu cau cac co quan chuyén mon va don vi su nghiép
thuéc UBND xa va cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién ding cac két luan,
cac chi dao cua Ianh dao UBND xa trong cac budi ti€p cong dan (néu co);



- Niém yét Ké hoach nay tai phong tiép cong dan ctia UBND x4 va cong
khai trén cong thong tin dién tir cia UBND xa, dong thoi can cir Ké hoach nay dé
bb tri lich cong tac. Bao dam co so vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong
tac tiép cong dan; thyc hién dung chinh sach, ché d6 dai ngod d01 vGi nguoi tiép
cong dan. Phéi hop don tlep, hudng dan cong dan den Phong tiép cong dan cua
UBND xa; bao v¢ dia diém tiép cong dan, nguoi tiép cong dan; bao vé nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va phéi hop xu ly trong truong hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

2. Giao cac co quan chuyén mon, don vi sw nghiép thugc UBND xa

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liu va ph01 hop chat ch€ vd1 Van
phong HDND va UBND xa chuén bi ndi dung cac buoi tiép cong dan ciia UBND
X4,

- Tham du va bé tri cong chire ¢6 lién quan du cac cudce hop tiép cong dan
dinh ky va thuong Xuyen nghién ctru ho so, tai lidu, co y kién tra 10i truc tiép
nhimg yéu cau, khiéu nai, kién nghi cta cong dén;

- B4o céo két qua thyc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua 1anh dao UBND xa khi dugc yéu cau.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan 3 thang cubi naim 2025 cia UBND xa
Pong Tam. Yéu cau thu truong cac co quan chuyén mon va cac don vi sy nghiép
thuoc UBND xa nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cac s6, ban, nganh tinh;

- TTPU; TT.HDND; TT.UBMTTQ x3;
- Céac phong ban chuyén mon, cac

don vi sy nghiép thuoc UBND x3;

- Trudng céac ap trén dia ban xa;

- Cong TTDT ciia UBND x3; .
- Luu: VT. Nguyén Thanh Phuwong

CHU TICH
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