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Kiém soat thii tuc hanh chinh xa Pong Tam nim 2025

th1,10 hién K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 03/8/2025 cua UBND tinh vé
viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025;

Uy b‘an nhan dan xa Déng Térp ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh xa Pong Tam nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Thyc hién cac nhiém vu gép phan xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua,
phuc vu tot hon nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép phu hop voi mé6 hinh
chinh quyén dia phuong 2 cép; tap trung thuc hién ddng bod cac nodi dung trong
tam trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gom. Cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh; thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Cai thién toan dién chi s danh gia cai cach hanh chinh, nhat 13 Chi sb
PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gép phan nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan
1y nha nuéc, ning cao mirc do hai long va niém tin cua nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép.

2. Yéu cau:

- Kiém soat thu tuc hanh chinh, day manh theo huong chuan hoéa thu tuc
hanh chinh, tmg dung céng ngh¢ thong tin két hop voi cac giai phap nang cao
hi€u qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa, trong d6 trong
tam 1a dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 héa hd so thi tuc hanh chinh,
giai quyét thu ‘tuc khong phu thudc dia gioi hanh chinh, thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat, khai thac hiéu qua cac co so dir liu vé dan cu duoc két
ndi trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gia hi€u qua hoat dong Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xd; xu ly nghiém trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chuc dé
xdy ra tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu, hach dich, clra quyén, giy phlen ha cho
nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién viée xin 16i t6 chirc, ca nhan dbi voi cac
truong hop tré hen trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Pay manh chuyén d6i s toan dién, thuc cht trong cung cap dich vu cong
truc tuyén, thanh todn truc tuyén; thuc hién nghiém tuc quy trinh tiép nhan va xt
Iy ho so truc tuyén; hoan thanh két noi chia s¢ dir li€u tir cac co so dit li¢u quoc



gia, cac co so dir liéu chuyén nganh phuc vu cho viéc cat giam, don gian hoa ho
s0, gidy to cong dan, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet
thtl tuc hanh chinh, t6 chitc hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong dong
ho trg thuc hién thu tuc truc tuyen, tlep tuc thuc hién thong bao két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua tin nhin thong bao cho ngudi dan biét tién do giai
quyét hd so, thue hién nghia vu tai chinh, dam bao hi€u qua, chinh xac; nang cao
hiéu qué giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Kip thoi dong vién, khen thuong d6i voi nhimg ca nhén, tap thé c6
thanh tich Xudt sic; dong thoi xir Iy nghiém nhitng ¢4 nhan, tap thé thyc hién
khong t6t nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém cia Trudng cic co quan chuyén mon, to chic
hanh chinh thuéc UBND x4 trong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach
thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tyc hanh chinh. Trong do, tp trung vao trach nhiém cong khai, minh bach
trong viéc tlep can, giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép,
ddi thoai vé thu tuc hanh chinh va xu 1y phén anh kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2. Kiém soat chit ch& thu tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong b
th1:1 tuc he:mh c,hinh do s&, ban, nganh trinh Chua tich UBND tinh cong b6 theo
tham quyén (néu co).

3. Thuong xuyén ra soat, klen nghi cap c6 tham quyen don gian hoa thu tuc
hanh chinh, cit giam cac loai gidy t& khong can thiét, tiét giam dén murc thap nhat
chi phi tuan tha cho t6 chtrc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh; chuén hoa
thu tuc hanh chinh; cai cach thu tyc hanh chinh theo hudng tang cuong phan cép,
uy quyen giai quyét thu tuc hanh chinh cho co sO trén co s¢ bao dam cac diéu
kién tiép nhan thyc hién nhiém vu duoc phan cip, Gy quyén theo quy dinh.

4. Bao dam tat ca cac TTHC ndi bd duoc cong khai theo quy dinh cta phap
luat.

5. Thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

6. Tang cuong Umg dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong t1ep nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC;
khai thac, tai st dung thong tin, dit li¢u s6 hoa.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, viéc giai quyét thua tuc
hanh chinh tai cdc Phong, Trung tdm thuoc UBND xa.

8. Nghién ctru, dé xuét cac chu truong, giai phap, sang kién trong cai cach
TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rdng nhitng moé hinh moi, cadch lam hay,
sang tao trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyén quyét dinh.



(Co Phu luc noi dung nhiém vu cu thé kem theo).
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém chung cia cac co quan, don vi

- Can cu chuc nang, nhi€ém vu cda tung co quan, don vi va ndi dung ké
hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Péng Nai nim 2025. Bé nghi cic co
quan, don vi trién khai thyc hién ké hoach phai cu thé, xac dinh 1d két qua san
pham dau ra, chi tiét thoi gian hoan thanh va gin véi trach nhiém cu thé cua ting
co quan, don vi trong qua trinh thyc hién.

- Céc co quan chu tri thuc hién cac ndi dung CCTTHC gdm: Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong; Van phong HDND va UBND; Phong Van hoa - Xa
hoi; Phong Kinh té. Déng thoi, chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, kiém tra va
phdi hop kiém tra cac noi dung kiém soat thu tuc hanh chinh; Pinh ky bao céo két
qua thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh hang quy, 6 thang, nam gui
vé UBND x& (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa téng hop) trudc ngly
14 cta thang cudi ky bao céo.

- Thot diém bao cao nhu sau:

~ +Bio céo quy 11/2025: Thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngay 01/7/2025 dén
hét ngay 14/9/2025.

+ Bao cdo nam 2025: thoi gian chét s6 licu tinh tir ngdy 01/7/2024 dén hét
ngdy 14/12/2025.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Theo ddi, d6n ddc thyc hién cac ndi dung vé Heé théng thong tin tiép nhéan,
tra 161 phan anh, kién nghi qua cac kénh, nhat 1a téng dai 1022; dinh ky bao céo
két qua danh gia B chi sb6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh pht cho 1anh dao UBND xa.

- Tham muu kién toan va danh gia hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong; tham muu dé xuat, xtir Iy nghiém trach nhi€ém cua can bo,
cong chuec, vién chirc, nhan vién gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Phdi hop phong Vin hoa — Xa hoi tham muu danh gia, xép loai két qua
thue hién cua cac Phong, Trung tam; dé xuét khen thuong d6i voi nhitng c4 nhan,
tap thé c6 thanh tich xuat sic, dong thoi dé xuat xu Iy nghiém nhimg ca nhan, tap
thé khong hoan thanh nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Chu tri t6 chtre khao sat ¥ kién danh gia su hai long cta ngudi dan dbi voi
su phuc vu ctia co quan, can bd, cong chuc, vién chuc gidi quyét TTHC. Bao
cdo két qua Tiép nhan va trd két qua TTHC theo quy dinh.

- Chu tri trién khai cac nhiém vu van hanh Céng dich vu cong quéc gia tai
xa, day manh dich vu cong truc tuyén, trién khai nhi€ém vu s6 hoéa ho so thu



tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc khong phu thudc dia gidi hanh chinh, thanh
todn truc tuyén, khong dung tién mat, khai thac hi€u qua cac co s& dir liu vé
dan cu duoc két ndi trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- C6 trach nhiém gil’}p Uy ban nhan dan xa theo doi, d@n ddc, huéng dan,
ki€m tra viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky (hang quy) tong hop, tham muu
UBND xa bao cao Van phong UBND tinh theo quy dinh.

3. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén dén xa

- Chu tri phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham muu theo dai,
don ddc cac don vi, bd phan thuc hién cac nhiém vu dugc giao; kip thoi téng
hop cac kho khan, vuong mic, kién nghi, dé xuit cua cac co quan, don vi bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dén xi.

- PBinh ky hodc dot xudt bao cdo dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan xa
xem xét, chi dao va biéu duong cac don vi thuc hi¢n tdt nhiém vu dugc giao,
dong thoi xtr 1y nghiém nhiing ca nhan, tip thé thyc hién khong tot nhiém vu
Kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong.

4. Phong Kinh té

Can ¢t nhu ciu dé xut ctia cac don vi do Trung tdim Phuc vy hanh chinh
cong xi tong hop, tham muu UBND x4 trinh HPND xd bd tri
kinh phi thyc hién. Huéng dan cac don vi lién quan st dung kinh phi dung muc
dich va thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh.

5. Phong Vin héa - X4 hoi

- Chu tri, phdi hop VNPT Pong Nai, chi nhanh Binh Phudc nang cap hé
théng, dam bao lién thong dit liéu; hd trg dé nghi cép chir ky s6, tai khoan, chiing
thu s cho can bo, cong churc; hudng dan hé tro cac don vi, phong ban trong thuc
hién nhiém vu s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC dap tng yéu cau luu trit, tai
st dung dit li€u va kho luu trir ddm bao vi¢c luu trir, khai thac s dung lai thong
tin s6 hoa phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Lam dau méi trong viéc trién khai két ndi co s& dit liéu, chia sé thong tin,
phuc vu giai quyet TTHC cua céac cap trén dia ban tinh; hd trg cac don vi, phong
ban bao dam két ni Cong Dich vu cong qudc gia trén Trung tam dit liéu qudc gia
tro thanh dlem ‘mdt ctra s6” duy nhat nang cao hiéu qua cung img DVC truc
tuyen thong sudt, lién mach, hiéu qua.

- Chu tri cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh; phé1i hop véi cac co quan c6 lién quan trién khai thyc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén dong bo, hi¢u qua.

- Chu tri t6 chirc khao sat ¥ kién ctia nguoi din va doanh nghiép vé thuc
hién thi tuc hanh chinh. T6 chitc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh
theo BO chi sb cai cach hanh chinh, cong vu cua xa; tham muu Chu tich UBND
xa xem x¢ét, khen thuong cac don vi, cd nhan ¢6 thanh tich Xuét sic trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.



- Chu tri trién khai cdc ndi dung phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s0; dich vu cong truc tuyén va cac ung dung cong nghé thong tin phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Trung tAm Dich vu tong hop

Thuc hién tuyén truyén ké hoach, chuong trinh, két qua cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh. Kip thoi tuyén truyén, phd bién, giéi thiéu vé
cac md hinh tdt, cach 1am hay, sang tao, cac dién hinh va sang kién c6 gié tri, hiéu
qua dé nhan rong.

7. Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam va ciac doan thé chinh
tri - xa hoi xa

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tuyén truyén, van
déng nham tao sy ung ho va tham gia cua t6 chtic, c4 nhan d6i voi cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, dong thot giam sat viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh, nhét 1a giai quyét
thu tuc hanh chinh cta td chirc va ca nhan.

Trén day la Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh xa Déng Tam nam
2025, y€u cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai, thyc hién K€ hoach./..
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Noi dung nhiém vu cu thé thue hién cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mot cira,
maot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh xa Dong Tam nam 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay thang nam 2025 ciia UBND xd Pong Tam)
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat don Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Lhol
g San pham gian
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
7 Theo
Trién khai K& hoach ra soat, don ;;zril l:;g;tgg (I:l Trung tam hi(aech
gian hoa TTHC ., | Phuc vu HCC . A
\ . . X bdo cdo da phé
Ra soat, kién n
. s . duyét
nghi don gian Van ohon Céc co quan
Ra sodt, d& xudt cép | hoa thi tyc hanh | Xay dung phuong &n @& xudt, | . . HDI}?D V§ chuyén
c6 tham quyén cat | chinh kién nghi don gian hoa TTHC . o < mon, to \
o S A NNV nghi don gian UBND x3; s Thuong
1 | giam, don gidan hoda tdp trung vao tai cau truc quy f , X ...z | chiuc hanh A
A s h L . . \ »” | hoa TTHC cua | Phong Kinh t¢, . A xuyén
TTHC trén cac linh trinh, cat giam cac thanh phan tinh Phone Vin hod chinh thudc
vuc quan 1y ho so trung lap, khong can thiét g A UBND xa
q y glap g X3 hoi
Pon gian hoa cac | Piéu chinh bo tha tuc hanh Vian phdng
tht tuc  hanh | chinh nd1 by thudc thém quyén | Thuyc thi don HDND va Thuen
chinh  néi bd | dugc don gian hoa vé thanh | gian hoa TTHC UBND xa&; <u éng
thuoc pham vi | phan ho so, gidy to, rut ngan ndi bd Phong Kinh té, y
thAim quyén cua | thoi gian giai quyét. .. Phong Van hoa




tinh Poéng Nai

— Xa hoi

cong bo
II. | THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Nine cao nin Ra soat bo tri du s6 luong nhén
g ¢ N su phu hop dé trién khai bao ,
luc tiép nhéan, | A < X , Céc co quan
L 1A dam nang cao nang suat lao A s A Cac co quan R
gidi quyet ho so | .. N ~ ..z | Kiéntoan nhan A A LR chuyén
, \ dong va dap ung yéu cau trién A chuyén mon, t6 N \
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chinh cua cac| ... . . 2 . :2. _ .. | Phucvuhanh , n chttc hanh | xuyén
\ ~_ | gidi phép, trién khai déi moi, . A ~ chinh thudc , n
Phong  chuyén | &, i n . X chinh cong xa " chinh thudc
A ~ | nang cao hiéu qud, nang suat lao UBND xa ~
mon, Trung tap | .. , A UBND xa
Phuc vu HCC dong cua Trung tdm Phuc vu
T hanh chinh cong
T.(f .chuc A’thuc 7h1¢n vy dinh VO Két qua danh Cac co quan
giai quyéet thu tuc hanh chinh  pen \ .
£ A, A gia hi¢u qua . chuyén
theo co ché mot ctra, mot ctra o Trung tam N \
hoat dong \ mon, to Thuong
A ea L LA lién thong; thuong xuyén danh A Phuc vu hanh R A
1 Ty 1€ giai quyét hd i4, 42 xuat giai phap nang cao Trung tdm Phuc chinh con chic hanh | xuyén
so ding han dat 98% | Kiém tra, theo fhat heom g1a1 pu %t thﬁ e | v hanh chinh € | chinh thudc
doi, don dbc | oo UOnS glal quy cong UBND x3
trach nhiém con hanh chinh
v il cong Nang cap, hoan thién co so ha Cac co quan
& tang CNTT; nang cap, hoan X chuyén
chirc, vién chuc | .2 . . % A . ... | Hethong coso . - N \
thién hé thong thong tin gidi Phong Van hoa mon, t0 Thuong
trong qua trinh R > A .| ha tang CNTT, o 1A o A
quyét TTHC dap ung viéc quan — Xa hoi chtrc hanh | xuyén
giai quyét ho so | o £, s phan mém . A
thi. tuc  hanh 1y hoat dong gidi quyét thu tuc chinh thudc
chinh . hanh chinh UBND xa
Cong khai minh bach tién do Phong Van
gidi quyet ho so‘.thﬁA tuc hanh Thong tin dugc Trung tam hf?a_Xﬁ Thuong
chinh cua nguoi dan doanh cong khai Phuc vu HCC ho1, Trung xiyén

nghiép qua nhiéu phuong tién
theo thoi gian thyc

tﬁn} Dich vu
tong hop




Nang cao chat|Toé chiac dao tao, bodi dudng Céc co quan
lugng hgat dong | nang cao trinh do nghi¢p vu va chuyél}
giai quyét thu tyc | k§ nang cho doi ng can bg, | Chuong trinh, | Phong Van hoa mon, to Hang
hanh chinh tai | cong chtc, vién chtic lam viéc | 16p tap huan — Xa hoi chirc hanh nam
cac cap; trong do | tai Trung tdm Phuc wvu hanh chinh thuoc
dac  biét chu | chinh cong UBND xa
trong viéc gidi
quyét hé so thu
tuc hanh chinh
dang hen, nang Céc co quan
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dich vu cong truc | chic, vién chuc | giai quyét thu tuc hanh chinh o : , n
X A ias 2| s A duoc cong khai chinh thudc
tuyén, ve giai quyet | lam nhiém vy UBND xi
thu tuc hanh chinh, ti~6p dan, hu()rng
veé su phuc vu ctia co | dan gidi quyét
quan hanh chinh nha | tht  tuc  hanh
nudc dat toi thiéu | chinh
95%. 100% phan anh
X Al s ST . | kién nghi ctia
Pay manh nghién Tlel? nl}an, gal quyet ,hleu o ngudi dan, to . . g .
, L z> ... |thod dang ciac phan anh, kién AN Cac don vi, Vén phong \
ctru, dé xuat giai . 2 o, J. .~ | chtclién quan . i ° | Thuong
. . .2, | nghi, khiéu nai cia nguoi dan Y X phong chuyén | HDPND va o
phéap thao g& cac lia LA . . 4. | dén gidi quyét . ~ | xuyén
. 2 A ién quan dén vi¢c giai quyét thu , \ mon UBND xa
Vuong mac vé co | s e thu tuc hanh
ché, chinh sach, | ~ chinh duoc xur
tht tuc hanh 1y dling han
chinh N?ng cap, hpan thl@I} hé tllong H‘s'thong Tf)ng Phong Vin héa Van phong Thuong
Tong dai Dich vu cong ho tro | dai dugc nang X3 héi HDND va <uvén
gidi quyét vudng mac, phan anh cap ' UBND xa Y




cua nguoi dan

X Cac co quan Cac co quan
Tham gia doi thoai gitra lanh .  coquan chuyén Dinh
T s \ Chuong trinh | chuyén mon, to N .
dao cac So, ban nganh, UBND £ e . mon, t0 ky
L~ x \ doi thoai dinh chirc hanh o
cap xa theo ké hoach cia UBND : , A chure hanh trong
. ky chinh thudc . A <
tinh UBND x4 chinh thudc nam
UBND xa
Tang cuong dién tr | K&t noi, tich hop,
hod quy trinh gidi | chia s¢ dir liu
quyéet thi tuc hanh | cua cac phan
chinh; rong d6: = | mem g dung | 4 b g lien voi
- Ty 1€ s6 hoa ho so, | cuia HE thong | x : R A ,
£ A X N . ... | Cong Dich vu cong cua tinh Céc co quan
két qua giai quyét | thong tin giai , . , R
, : ; £ > phuc vu xéc thuc, dinh danh ca chuyén
tht tuc hanh chinh | quyét TTHC tinh - N £ . . 1 N .
i ~ | nhan, doanh nghiép va cat giam, | CSDL duoc két | Phong Van hoa mon, to Thuong
dat 80%; vol  Trung tam 1 A N e A L N
A Az \ n ) . | don gian hoa ho so, giay to cong noi, chia sé — Xa hoi chttc hanh | xuyén
- Ty 1& cap két qua | thong tin, chi| . A , "
X , A . dan, doanh nghi€p trong giai chinh thudc
giai quyét thu tuc | dao, di€u hanh X ; . 4
\ , SR , , | quyét TTHC tai Trung tam Phuc UBND xa
hanh chinh dién tr | cia Chinh phu, vu hanh chinh con
dat 100%; ty ké khai | Thi twéng Chinh | "~ g
thac, su dung lai | phu theo hudng
thong tin di liéu sO [dan cua Van
hoéa dat toi thiéu | phong Chinh phu
50%; Thuc hién §6 hoa i , . Cac co quan
- 100% nguoi dan, | ho so, gidy to, | Trién khai quy trinh s6 hdéa ho | Cac don vi, dia A chuyén
‘A |4 . A A r g £ Trung tam N \
doanh nghiép khi | két qua giai | so, gidy tO, két qua giai quyét| phuong thuc Phuc vu hinh mon, to Thuong
thye hién thu tuc | quyét TTHC dé€ | TTHC tai Trung tdm Hanh chinh | dong b6 quy chinh c6n chtrc hanh | xuyén
hanh chinl} khong dé}m bao viéc két | cong trinh s6 hoa g chinh thudc
phai cung cap lai cac | no6i chia s¢ dir UBND xa
thong tin, gidy to, tai | lidu trong giai | Trién khai quy trinh s6 hoa ho | Ty 1€ s0 hoa, ky Trung tam Céc co quan | Thuong
li¢u; quyéet TTHC trén | so, gidy to, két qua gidi quyét | so va luu triv Phuc vu hanh chuyén xuyén




+100% tht tuc hanh | moi truong dién | thu tuc hanh chinh dién tir d6i voi | chinh cong mon, to
chinh no1 bd duoc | tr ho so, gidy to chirc hanh
thuc hién quan tri va két qua giai chinh thudc
ndi b trén mobi quyet tha tuc UBND xa
truong dién tu. hanh chinh da
duoc giai quyét
thanh cong dat
80%, dam bao
viéc két no1
chia sé dir liéu
trong giai quyét
thu tuc hanh
chinh trén moi
truong dién tur
Céc co quan
X3 A ap Kh : < 1en huyé
Ay dung, ning ofp Kho quin | gy || cwen )
1y dit liéu dién tr ca to chure, ca | .. .. 3, % Phong Van hoéa mon, to Thuong
R N N . .| dién tir vé ho so 1A . A
nhan trén H¢ thong thong tin — Xa hoi chuc hanh | xuyén
J o TTHC . o
giai quyet TTHC cap xa chinh thudc
UBND xa
Cac co quan Cac co quan
Trién khai luu trt hodc chia s€ A - coquan, chuyén
SR I . Ho6 so TTHC | chuyén mon, to N \
thong tin giai quyét tha tuc hanh ~ 1 mon, t0 Thuong
, o , X duoc luu triv chtrc hanh T n
chinh gitta cidc co quan hanh . , o chic hanh | xuyén
, N theo quy dinh chinh thudc , A
chinh nha nudc UBND x4 chinh thudc
UBND xa
Toi thicu 80% thu | Hoan thién cac | Hoan thién, két noi thanh toan Thanh toan Trung tam Phong Van Thuon
tuc hanh chinh c¢6 | kénh thanh toan | truc tuyén cac dich vu cong trén | nhanh chong, Phuc vu hanh hoa — Xa U éng
yéu cau nghia vu tai | tryc tuyeén trong | Cong dich vu cong quoc gia tién loi chinh cong ho1 y
Chil’lh, duqc trién glél quyét TTHC MaA_ranoe cac kénh thanh toan | Cace kénh thanh Trmno tam Cac doan vi Thircsno




khai thanh toédn truc tryc tuyén trén tng dung di dong | toan truc tuyén | Phuc vu hanh cung cip xuyén
tuyén, trong so do, ty chinh cong dich vu
1€ giao dich thanh
toan tryc tuyén dat tir
60% trd 1eén.
Ra soat cac thu tuc hanh chinh Céc co auan Céc co quan
dit diéu kién, chuan hoa bo thu s 0 S0 | chuyén
tuc hanh chinh cua nganh dam | Quyét dinh ban ci]lﬁ:c he‘m}; mon, to Thuong
bao ty 1¢ thu tuc co6 thé giai| hanh TTHC chinh thude chirc hanh | xuyén
2 quyét truc tuyén theo muc ti€u ~ chinh thudc
Day manh cung ddta UBND xa UBND xi
cap dich vu cong -
Ty 1& cung cip dich | truc tuyén : : Cac co quan
y e 2 . Trién khai cung cap dich vu A R chuyén
vu cong tryc tuyén , \ cn o+« | Thuc hién duogc Trung tdm N \
\ . a X chung thyc ban sao di¢n to tu , . \ mon, td Thuong
toan trinh trén tong \ , < g A ~ . . | chimg thuc ban | Phuc vu hanh . A
X \ N ban chinh toan di¢n, dong bd tai N , n chttc hanh | xuyén
sO tha tuc hanh L~ i T sao dién tir chinh cong . n
, e geA cap xa chinh thudc
chinh c6 du diéu UBND xi
kién trén Cong dich . -
A PSR Phong Van
vu cong quoc gia la héa - X3
80%. Ty 1€ ho so A Céc co quan e xrx
S Nghién ctru cac gidi phap giam a1k A A R hoi; Van
tryc tuyén trén tong mitc phi, 1¢ phi, thoi gian giai Vanbankién | chuyén mén, t6 phong Thudng
0 ho iép nha X ’ f 1 cap cC rc ha \ A
sc‘>7. ° SG; tep qn an, £ , quyét thu tuc hanh chinh truc ngPl cap EO ch’u’c han}l HDND va xuyeén
gidi quyét thu tuc | Khuyén  khich tuvén. thanh todn truc tuvén tham quyén chinh thudc UBND x-
hanh chinh 13 60%. | ngudi dan, doanh | Yo Hewy UBND xi > X,
nohia v d phong kinh
ghiep su dung &
DVC truc tuyén .
Cac co quan
Tang. cqungAhu’O’Pg dan, ho tfq Vin ban trién Trung ta{n chPyer} Thudng
nguodi dan ndp ho so tryc tuyén khai thue hién Phuc vu hanh mon, t0 Cuven
qua nhiéu hinh thirc i i chinh cong chtrc hanh Y

chinh thudc




UBND xa

Thu thu tuc hanh
chinh duoc thuc hién
khong phu thudc vao
dia gidéi hanh chinh
trong pham vi cip
tinh.

M6 rong cac hinh
thire tiép nhan hod
so thu tuc hanh
chinh khong phu
thuoc dia gioi
hanh chinh

Tham muu co ché lwa chon Céc co quan
doanh I}ghlcpA eung ung dich YY1 Doanh ngi¢p Trung tam chPyeri \
buu chinh cong ich dam nhan , . . mon, to Thuong
N A s cung ung dich | Phuc vu hanh . A
mot s6 cong viée trong qua trinh vu chinh c6n chttc hanh | xuyén
hudng dan, tiép nhan, tra két qua : g chinh thudc
giai quyét thu tuc hanh chinh UBND xa
Trién khai thuc ’hién viéc tiép ’ Céc co quan
nhan va giai quyét TTHC khong | Quyét dinh ban R chuyén
N \ ) re s \ Trung tam N \

phu thudéc vao dia gioi hanh hanh danh muc Phuc vu hanh mon, to Thuong
chinh do61 voi cac TTHC vé ho | TTHC va quy chinh con chic hanh | xuyén
tich, dét dai, cu trd, bao hiém xa | trinh dién tir & | chinh thuc
hoi, thué. .. UBND xa

Céc co quan
, A A LA . chuyén
Ur}g CNh'm~g cong n ghc:: th? ne t} Y| cspL dugc két | Phong Vin hoa mon, to Thuong
chia s& dir li¢u gitra cac cap quan e e .y A o1 R

, \ \ . noi, chia sé — Xa hoi chic hanh | xuyén

1y phuc vu thu tuc hanh chinh . A

chinh thudc

UBND xa
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