UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG TAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23 /KH-UBND DPong Tam, ngay 31 thang 7 ndm 2025
KE HOACH

Thue hién chlen dich 30 ngay “Nang cao ty 1¢ s6 hoa ho so,
dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen trén dia ban xa Dong Tam”

Cin ¢t Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Tha tuéng Chinh
phu vé phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thot gian thuc trén moi truong dién tir;

Thuc hién Thong bao sé 66/TB-UBND ngay 23/7/2025 ciia Uy ban Nhan
dan (UBND) tinh Pong Nai vé Thong bao két luan ciia dong chi Lé Truong Son-
Pho Chu tich UBND tinh tai cude hop ra soat kho khin, vudng méc, diém nghen
cua cac dia phuong trong giai quyét thil tuc hanh chinh, thyc hién chuyén d6i s6
sau khi trién khai chinh quyen dia phuong 02 cip;

Can ctr Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 24/7/2025 cua UBND tinh vé viée
trlen khai Chién dich 30 ngay “Néang cao ty 1¢ s6 hoa ho so, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Pong Nai” tir ngdy 25/7/2025 dén
ngay 25/8/2025;

Chu tich Uy ban Nhan dan x3 ban hanh Ké& hoach thuc hién chién dich 30
ngay “Ndng cao ty Ié s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén
trén dia ban xa Dong Tam”, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

-Pé nguoi dan, doanh nghi€p thuc hi¢n thu tuc hanh chinh dugc thuan loi
0 moi luc, moi noi trén moi truong dién tir, trén cac phuong tién truy cap khac
nhau theo dung tinh than “Hanh chinh phuc vu” v6i phuong cham “lay ngudi dan,
doanh nghiép 1a trung tam phuc vu”, gop phan day manh cai cach hanh chinh,
nang cao nang lyc canh tranh, phat trlen kinh té - x4 hoi cia x4.

- Cung cap kip thoi cac tién ich, phuc vu giao dich truc tuyen nhu thanh toan
tryc tuyén, chimg thuc dién tir. Thuc hi¢n s6 hoa ho s0, két qua giai quyét Thi tuc
hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén g1a1 quyét ciia cac co quan nha nudc dé
khai thac sir dung hiu qua, giam thoi gian xu ly TTHC tur giai doan ndp ho so
dén giai doan tra két qua; nang cao sb lugng nop ho so truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén trén dia ban xa. Tao su chuyén bién tich cuc vé thanh toan khong ding
tién mit, thay d6i dan tap quan str dung tién mit trong hoat dong thanh toan ddi
véi tO chire, ¢4 nhan trén dia ban x4.



- Nang cao chét luong phuc vu to chire, ca nhan trong giai quyét TTHC theo
hudéng khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, gin voi sb hoa va sir dung két
qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh nham nang cao
chét luong phuc vy, tang nang suat lao dong, gop phan hinh thanh céng dan sb,
doanh nghi¢p so trén dia ban xa. Gia tang su tin tudéng cua nguoi dan vao qua
trinh tiép nhan, xu ly, tra két qua ho so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

2. Yéu cau

- Trién khai thyc hién chién dich mot cach dong b, quyét liét, hiéu qua, huy
dong strc manh téng hop cua ca he thong chinh tri, phat huy vai tro néu guong cua
do1i ngii can bo, dang vién, cap uy, Ban diéu hanh, Ban cong tac mt tran cac Khu
phd, cung sy tham gia tich cyc cua Uy ban Mit tran T6 quc va cac hoi doan thé
x4 dé trién khai cao diém mét cach siu rong, bai ban, chuyén nghiép.

- Lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tdm, dong luc, muc ti€u cia su phat
trién; léy su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do chét luong phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban xi; bao dam yéu cau 06
r0 cua Chinh phu: “ro nguoi, ro viéc, ro thoi gian, ro két qua, ro trach nhiém, ro
tham quyén” dé danh gia, do ludong, kiém tra, giam sat; ting cuong vai trd, trach
nhiém cua nguoi dirng dau co quan trong thyc hi¢n nhiém vu cat giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh.

- Truong cac co quan, don vi nang cao nhan thire, trach nhiém cua nguoi
ding dau trong chi dao thyc hién ra soat, cit giam, don gian hoa thanh phan hd
so va tdi uu hoa quy trinh giai quyét TTHC, hoan thién danh myc TTHC du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, mot phan. Kip thoi
chan chinh va xtr Iy nghiém nhiing can bd, cong chirc, vién chitc ¢6 cac hanh vi
cham tr€, nhiing nhidu, tiéu cuc, tr yéu cau bo sung thém ho so, gidy to ngoai quy
dinh phap luat gay kho khan, phlen ha trong thyc hién giai quyét TTHC; chan
chinh kip thoi, kién quyét khong dé xay ra tinh trang yéu cau ndp bo sung hd so
gidy d6i véi ho so truc tuyén.

- Phéan d4u dat ty 1€ cao nhat trong viéc s6 hoa hd so, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén tao tién dé quan trong dé trd thanh xa kiéu méu trong cong
tac chuyén d6i s6, gop phan thye hién thing loi chu truong cua Dang va Nha nudce
vé xay dung Chinh phu sd, phét trién kinh té sb va xa hoi sd.

II. CHI TIEU THUC HIEN

Pé day manh viéc s6 hoa hd so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén yéu cau cac don vi, bd phan chuyén mén, can bg, cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach xa va Ban ap tap trung thuc hién cac nhom chi tiéu trong
tam sau:

1. 100% TTHC duoc cong bd, cong khai dy du, kip thoi trén Co s dir licu
Quéc gia vé TTHC; tich hop, dong bd véi Cong Dich vu cong cua tinh dam bao
thuan tién cho viéc khai thac, st dung. Phan dau 100% TTHC c6 du diéu kién,
dugc cung cap truc tuyen toan trinh va mot phan Tylé ho so giai quyét truc tuyén
trén téng sb ho so tdi thiéu dat 90%, khong dé hd so cham tré.



2. Phan dau ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat tbi thiéu 80%
trén tong s6 ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ty 1€ khai théc, sir dung
lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat tir 70% trd 1€n.

3. Thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 phat
sinh ho so t6i thiéu dat 60%.

4. Phan dau 100% cac TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén. Pam bao hd so TTHC thuc hién DVC truc tuyén c6 phat
sinh phi, 1& phi duoc thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG dat téi thiéu 60%,
c¢6 quy trinh xtr 1y 16 rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach,
giam tdi da gidy to.

III. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN VA NGUON LUC THUC
HIEN

1. Pham vi: T chtc tuyén truyén; trién khai thuc hién sd hoa ho so, nop hd
so dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho tat ca TTHC.

2. Pdi twong: Céac co quan, don vi, phong, trung tdm; T6 chirc, ca nhan thuc
hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

3. Thoi gian: Thuc hién tir ngdy 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025 (30 ngay),

- Tuﬁn 1, tir ngay 25 dén ngay 31/7/2025: Xay dung ké hoach trién khai,
tuyén truyén rong rai dén can bo, cong chuc, vién chire (CBCCVC) va nguoi dan,
doanh nghiép; khan truong quan triét thuc hién sd hoa ho 50, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh; tang cuong thuc hi¢n DVC truc tuyen, khuyen khich, huéng
dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién ndp hd so truc tuyén; dam bao hd so truc
tuyén c6 phat sinh phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén dat ty 1¢ theo quy dinh.

- Tuan 2, tir ngay 01 dén ngay 07/8/2025: Kiém tra, giam sat viéc thuc
hién; xtr Iy ho so phéat sinh, bdo cdo kho khan, vuéng mac va kién nghi dé xuat
v&i cac co quan, don vi lién quan khan truong ho tro xu 1y, thado g& kip thoi.

- Tuén 3, tir ngay 08 dén 14/8/2025: Tiép tuc trién khai khan truong xu ly
cac nhiém vu veé so hoa va DVC tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén doi VOl cac ho
so phat sinh ddm bao tién d0, hiéu qua va bao céo két qua thyc hién (co s6 liéu cu
thé so sanh két qua thuwc hién gifta cdc tudn, phuc vu céng tac kiém tra, danh gid
va tong hop bdo cdo Chii tich UBND xa).

- Tuin 4, tir ngay 15 dén ngay 25/8/2025: Tong hop, danh gia, rat kinh
nghiém, dé xuit cdc moé hinh mai, cach lam ‘hay dé t6 chuc trién khai nhan rong
trén dia ban xa va biéu duong cac ca nhan, t6 chtic ¢ thanh tich xuét sic.

- Thoi gian tong két, danh gia rut kinh nghiém: Ngay 27 thang 8 nim
2025.

4. Nguon lwe: Huy dong su vao cudc clia ca hé théng chinh tri ttr cac don vi,
bd phan chuyén mon; Mit tran va cac Hoi doan thé; can bo, cong chiic, ngu:orl
hoat dong khong chuyén trach xa; Ban diéu hanh cac Khu phé va cac don vi vién
thong c6 lién quan.



IV. NQI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyen, ph01 hop hd tro ngum dan, doanh nghié€p thuc
hlen dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong
quoc gia

- Nhiem vu:

+ TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so
to1 thiéu tai xa dat to1 thi€u 60%.

+ Pam bao ho so TTHC thyc hién DVC tryc tuyén c6 phat sinh phi, 1¢ phi
duoc thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG tai x4 dat ty 1 tdi thiéu 60%, co
qua trinh xur Iy 16 rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam
t6i da gidy to.

+ Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc, pho cap kién thic va ki nang
str dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai chiing, truyén
thong xa hoi, qua cac hé thong mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va cac phuong
tién khac.

+ Phéi hop v6i Poan xa va To6 Cong dong sé & cac khu dan cu thyc hién
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia.

+100% co quan, don vi, phong, trung tam thudc xa xay dung, dang tai cac
tai liéu, video clip bao dam thong nhat vé noi dung dé hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép su dung, d6i v6i dich vu cong truc tuyen duoc cung céap trén Cong Dich
vu cong quoc gia, He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh; 100%
hé thong truyén thanh thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cap va sir dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

+ Phan dau trén 50% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc
tuyén; toi thiéu 90% ngudi dan hai long khi str dung cac dich vu cong truc tuyen
trong d6 murc do hai long \ie giai quyét cac thil tuc hanh chinh linh vyc dét dai,
xay dung, dau tu dat to1 thi€u 85%.

- Gidi phap:

+ Trién khai thyc hién déy du, déng bd cac nod1 d}mg Ké hpach s6 104/KH-
UBND ngay 24 thang 3 nam 2025 cua UBND tinh v€ vi€c trién khai thyc hién
Quyét dinh sb 1588/Qb- -TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Bé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chét luong vé cung cap va su

dung hi¢u qué dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
trén dia ban tinh Dong Nai.

+ Cac co quan, don vi, phong, Trung tam thudc xa t6 chirc cac giai phap
dong b, toan dién vé tuyén truyén hd tro nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich
vu cong tryuc tuyen, thanh toan truc tuyen tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xa; phét tai liéu, chiéu video hudng din nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.. thyc hién théng nhat dugc dang tai trén Trang
thong tin dién tir cia xa va hé théng thong tin truyén thanh x4.



2. DAy manh trién khai thwe hién cac nhiém vu vé sé héa hd so TTHC:

- Nhiem vu: Thyc hién s6 hoa tai co quan, phong, trung tam thudc xa dat ty
1 ti thiéu 80% trén tong so ho SO, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam
dir liéu “ding, du, sach, song”, két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu thyc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Gidi phap:

+ Thuc hién sb hoa hd so theo thim quyén duoc giao dugc quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 Piéu 25 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phii; Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu v& quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s héa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; Cong van sd 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 ctia Vin phong
Chinh phii vé huéng dan sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Cac ndi dung yéu cau sb hod bat budc: Két qua giai quyét TTHC; vé yéu
cau s6 hoa thanh phan ho so (truong hop ho o nop tryc tiép phai co6 thanh phan
hé so dugc sb hoa; trudong hop ho so truc tuyén thi can sb hoa day du dé dat dugc
diém tai s dung thong tin.

+ Dbi voi két qua giai quyét TTHC, CBCCVC can xac dinh tai sir dung két
qua dé thyc hién viéc ky sd, Iuu kho; thuc hién khai thac gidy to tir kho (tai st
dung tai liéu s hod) giup nang cao chi sé danh gia ctia don vi, dja phuwong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu.

+ Mot s6 nguyén nhan chinh dan dén diém sb hoa bi thap: Ho so khong co
tap tin két qua giai quyét TTHC; thanh phan ho so, thi tuc hanh chinh khong dinh
kém dbi v6i hinh thirc ndp tryuc tiép; CBCC khong kiém tra danh tinh sb khi tiép
nhan (s& khong dugc diém khai thac Co sd Dit lidu qudc gia vé dan cur); cic truong
hop ho so khéng duoc tiép nhan (tir chdi), dimg xu 1y, yéu cau rat hd so nhung
khong dinh kém vin ban d&; CBCC va nguoi dan ndp hd so chua iy gidy to tir
kho luu tri.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thue hién Ké hoach nay duoc dam bao tir ngudn ngin sach nha
nuoc; ngudn xa hoi hdéa huy dong hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa:

Theo doi1, don déc kiém tra viéc thuc hién Ké hoach, phél hop phong Van
hoa- xa hoi kip thoi téng hop, xtt Iy cac kho khan, vuong mac theo kién nghi, dé
Xuat ctia cic co quan, don vi; dinh ky hang tudn bao cdo, tham muu Chu tich
UBND x4 xem xét, chi dao va biéu duong cac don vi thuc hi¢n tdt nhiém vy duogc
giao theo Ké hoach.

Thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao vé ra soat cong bo, cap nhat cong khai
thu tuc hanh chinh trén Co sé dir li¢u quoc gia vé thu tuc hanh chinh; theo doi,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-01-2023-tt-vpcp-bien-phap-thi-hanh-so-hoa-ho-so-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-561983.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/cong-nghe-thong-tin/cong-van-9318-vpcp-kstt-2021-so-hoa-ho-so-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-507876.aspx

don dbc thue hién céac ndi dung vé Hé théng thong tin tiép nhan, tra 101 phan anh,
kién nghi; theo do1 B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudéng Chinh phu.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- La co quan thuong truc, tham muu gitp UBND x4 trong viée t6 chtc trién
khai thuc hién K¢ hoach nay.

- Tham muu kiém tra va danh gia chat lugng vé s6 hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va cac budce thyc hién s6 hoa hé so, két qua giai quyét
thl tuc hanh chinh trén nén tang sé hoa va quan 1y tai liéu tip trung trén dia ban
Xa.

- La dau mbi phdi hop véi Vian phong HDND va UBND x4 thuc hién, don
ddc, kiém tra, téng hop, bdo cdo két qua thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach.

3. Phong Van héa - Xa hoi

- Huéng dan ki thuat vé sb hoa, luu trit va bao mat dir liéu; phéi hop Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong dé két néi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
xa, dam bao két ndi dir licu.

- Can ctr churc nang, nhiém vu, phéi hop cac don vi trong qua trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vy duoc giao. Theo doi, kiém tra viéc thuc hién céac quy dinh
vé luu trit hd so dién tu.

- Ra soat, phan loai, kiém dém s6 luong va tong hop kh01 luong ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tir vin ban gidy thudc tham quyén giai quyét cia co
quan, don vi tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/7/2025 gii Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong dé tong hop bao cdo.

4. Phong Kinh té

- Phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu x4y dung du toan kinh phi sd
hoa phul hop va kiém tra, gidm sat viéc sir dung kinh phi s6 héa. Trén co so dé
xuat cia cac don vi va kha nang can d6i ngan sach, tham muu UBND x3 b tri
kinh phi thyc hién Ké hoach theo quy dinh.

- Ra soat, phan loai, kiém dém s6 luong va tong hop kh01 lugng ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tir vin ban gidy thudc tham quyén giai quyét cia co
quan, don vi tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/7/2025 gui Trung tim Phuc vu Hanh
chinh cong dé tong hop bao céo.

- Thue hién s6 hoa theo dung quy trinh, dam bao tjén d6 dé ra va phéi hop
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong trong qua trinh trién khai thyc hién dé dam
bao két noi dir lidu.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam, cac hdi doan thé xa, cac
Ban ap trén dia ban xa



Day manh cac hinh thirc tuyén truyén, dén doan vién, hdi vién, cac tﬁng 16p
nhan dén, t6 chirc, doanh nghi¢p v¢ y nghia, tam quan trong ctia cong tac s0 hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC, gop phan nang cao nhan thirc trong viéc tiép can
thong tin dich vu cong, ndp hod so truc tuyén, sir dung dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach thue hién chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1¢ s6 hoa
hé so, dich vu cong truc tuyen thanh todn tryc tuyén trén dia ban xa Dong Tam”.
Uy ban nhan dan x3 yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi, truéng ap can clr
chtc nang, nhi¢m vu nghiém tac trién khai thue hién cac ndi dung cua K& hoach.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 phat sinh kho khin, vuéng méc, cac co
quan, don vi phan anh kip thoi vé Trung tdim phuc vu hanh chinh cong dé tong
hop trinh Uy ban nhin dan x3 xem xét, chi dao thyc hién./. JiL—

Noi nhén: CHU TICH
- UBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- TT Pang uy-HDND x3;

- UBMTTQVN va cac Hoi doan thé x3;
- Véan phong UBND-HDND;

- Phong Van hoa-Xa hoi;

- Phong Kinh té;

- Trung tim Dich vu téng hop;

- Trung tém Phuc vu hanh chinh cong;
- Truong ap; Nguyén Thanh Phwong
- Luu: VT.
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