UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG TAM DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 23 /KH-UBND Pong Tam, ngay 19 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh xi Pong TAm niam 2026

Céan cu Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 cua Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht vé Chuong trinh
cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nim
2025 va 2026; Ké hoach sé 133/KH-UBND ngay 10/4/2025 vé Chuong trinh cit
giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh tinh
Pdng Nai nam 2025 va 2026; Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 25/12/2025 vé
cai cach hanh chinh tinh Pong Nai ndm 2026;

Thue hién Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/01/2025 ctia UBND tinh vé
viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Déng Nai nam 2026; Uy ban nhan dan xa
Pong Tam ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh xa Péng TAm nam
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ra soat, dé xuat phuong an cit giam, don gian hoéa TTHC trén cac linh
vuc quan 1y (10% TTHC kién nghi don gian hoa; giam tbi thiéu 20% thong tin
phai khai béao trén co s& tai st dung dir liéu da duogc s6 hoa). Cit giam, don gian
hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét hoic mau thun, chéng
chéo hoic quy dinh chung, khong cu thé, khong 1 rang; bai bo 100% diéu kién
dau tu kinh doanh cua cac nganh, nghé khong thudc danh muc nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién ctia Luat Dau tu.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién tryc
tuy€n, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam t6i da gidy to.

- 100% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cong dat 80%.

- Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sd thu tuc
hanh chinh ¢6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia 13 90%. Ty 1 hd so
truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu
80%.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 trién khai quy trinh sé hoa hd so,
gidy t0, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh dat 100%; ty 1& cip két qua giai quyét thu tuc hanh



chinh dién tir dat 100%; ty 16 khai thac, st dung lai thong tin di liu s6 hoa dat toi
thiéu 80%.

- Ty 1€ giai quyet hd so dung han dat t6i thiéu 98%; ty 1¢ tha tuc hanh chinh
dugc tiép nhan, giai quyét phi dia gi¢i hanh chinh gitta Trung wong va dia
phuong, gitta cac cap chinh quyén dat 70%.

- 100% nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, glay to, tai liéu da dugc chap nhan trudc d6, ma co
quan nha nude co thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hoac
thong tin, glay to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- 90% s luong ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé ‘[,héng Chinh quyén
dié,n tir duoc xac thuc dir}h danh dién ‘th thong sudt va hqp nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin cua cac cap chinh quyén tr Trung wvong dén dia phuong.

- 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chic lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc xtr ly diing han.

- Mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cung cip dich vu cong
truc tuyén, vé giai quyét thu tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat téi thiéu 95%. Trong d6: murc d6 hai long cua nguoi dan Vé
cung cap dich vu y té, gido duc cong 1ap dat tdi thiéu 90%; mirc d6 hai long vé
giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu
92%.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc va
trong tung co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh dugc ra soat, cat giam,
don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyet chi phi thyc hién va sira doi, hoan thién
dé phu hop véi viéc tinh gon, sap x&p bd may, quan tri ndi b trén moi truong
dién tir (trir cac thi tuc cd yéu té mat, dic thu) bao dam thong sudt, hidu qua.

2. Yéu cAu:

- Hoan thanh két ndi chia sé dir liéu tir cac co so dur licu quéc gia, cac co s&
dir liéu chuyén nganh voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin mot
ctra dién tur cac bg, nganh phuc vu cho viée cit giam, don gian héa hd so, gidy to
cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong xa.

- Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic quy dinh thu tuc hanh chinh ngay
tir khau dy thao van ban quy pham phap luat, nhét 1a cac tht tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam thi tuc hanh chinh mdi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, d& thyc hién, trong tdm 1a thii tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc nhu: DAt dal xay du’ng, dau tu,... va cac thi tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc khéc c6 s6 lugng, tan suat giao dich 1on.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thuc khéac nhau, tao thuén lgi cho ngudi dan, to6 chic tim hiéu va thyc hién;
khai thac hiéu qua Co s& dir 1iéu tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quoc
gia.



- Ra soat, dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé& xuét
loai bé cac thu tuc chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan; dé xuét tich hop, cat giam manh cac gidy to khong can thiét hoic co
ndi dung thong tin tring lap trén co so ung dung cac cong nghé sd va cac co so
dir liéu sén co; cha dong dé xuat lién thong cac thi tuc hanh chinh giam thiéu dau
moi lién hé, thoi gian chd doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Trinh cap c6 thAm quyén phé duyét phuong an cét giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh. Hoan thanh vi¢c stra ddi, bd sung cac
vin ban dé thuc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh kinh doanh va glay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu, co so dir licu
dat dai, ho tich va gidy to cong dan dd duge cip cd thdm quyén phé duyét.

+ Ra soat, théng ké va dé xuat don gian hoa cac thi tuc hanh chinh ndi bo
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ ing dung cong ngh¢ thong tin,
khai thac va chia sé co s¢ dit ligu.

- Hoan thanh viéc d6i mdi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat luong phuc vu, trién khai tha
tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, ting cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, gidam thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cta Chinh phu.

- Thyc hién viéc s hoa, cap nhat ddy du, kip thoi, chinh xéc di liéu ho so,
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Pay manh phén cap trong giai quyet tht tuc hanh chinh, nghién ctu, dé
xudt giai phap thao g& céc vuong mac vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh,
thong qua ting cuong dbi thoai, lay ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet
thu tuc hanh chinh, t6 chirc hiéu qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong
hd tro thuc hién thu tuc truc tuyen, tlep tuc thyc hién thong bao két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua tin nhin thong bao cho ngudi dan biét tién do giai
quyét hd so, thuc hién nghia vu tai chinh, ddm bao hi¢u qua, chinh xac; nang cao
hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Kip thoi dong vién, khen thuong d6i véi nhitng ca nhén, tap thé co
thanh tich Xuat sic; dong thoi xtr 1y nghiém nhiing ca nhan, tap thé thuc hién
khong tot nhiém vy kiém soat thu tyc hanh chinh; thyc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém cua Truong cac co quan chuyén mon, t6 chirc
hanh chinh thugc UBND x4 trong cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh. Trong do, tap trung vao trach nhi€ém cong khai, minh bach



trong vigc ‘Eiép can, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép,
do1 thoai vé thu tuc hanh chinh va xu ly phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép v€ quy dinh hanh chinh.

2. Kiém soat chit ché thu tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong b
thu tuc hanh chinh do s¢, ban, nganh trinh Chu tich UBND tinh céng b theo
tham quyén (n€u co).

3. Thuong xuyén ra soat, klen nghi cap c6 tham quyen don gian hoa thu tuc
hanh chinh, cit giam cac loai gidy to khong can thiét, tiét giam dén muc thap nhat
chi phi tuan thu cho t6 chirc, c4 nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh; chuan hoa
thu tuc hanh chinh; cai cach thu tyc hanh chinh theo hudng tang cuong phan cap,
uy quyen giai quyét thu tuc hanh chinh cho O sO trén co s¢ bao dam cac diéu
kién tiép nhan thuc hién nhiém vu dugc phan cép, iy quyén theo quy dinh.

4. Thyc hién hiéu qua co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa.

5. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tlep nhan,
giai quyét thu tyc hanh chinh. Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
khai thac, tai str dung thong tin, dit liéu sb hoa.

6. Nghién ctru, d& xuét cac chi truong, giai phap, sang kién trong cai cach
TTHC va quy dinh c0 lién quan; nhén rong nhimg mé hinh mai, cach lam hay,
sang tao trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyén quyét dinh.

(Co Phu luc noi dung nhiém vu cu thé kem theo).
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

- Chu dong don doc, theo ddi, giam sat cac ndi dung Vé Hé thong thong tin
tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi qua cac kénh, nhat 1a tong dai 1022; dinh ky
bao cao két qua danh gia Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ciaa Thu tuéng Chinh phu cho lanh dao UBND xa.

- Chu dong to chuc trién khai, phéi hop thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach tap huin cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong;
nhét 1a 1anh dao cac don vi, dbi tuong dau mdi kiém soat TTHC va cong chuc bo
phan Mot ctra xa.

- Chu dong kién toan, danh gid hi¢u qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong; tham muu dé xuat, xu 1y nghiém trach nhi¢ém cua cong chure,
nhan vién gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Phoi hop Phong Vin héa — Xa hoi tham muu danh gia, xép loai két qua
thuc hién ctua cac Phong, Trung tam,; dé xuit khen thuong dbi voi nhiing ca nhan,
tap thé co thanh tich xuat sac, dong thoi dé xuat xir Iy nghiém nhiing ca nhan, tap
thé khong hoan thanh nhiém vu dugc giao vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC.



- Trién khai ra soat, cong b0, cap nhat niém yét cong khai cac TTHC tai tru
so; phéi hop véi Phong Vin héa — Xa hoi, Trung tam Dich vu tong hop to chic
cong bd, cap nhat vé quy trinh, danh muc, phi, 1& phi... vé TTHC, kiém soat
TTHC qua nhiéu hinh thuc; theo déi, d6n déc thuc hién cac ndi dung vé tiép
nhan, tra 161 phan anh, kién nghi.

- Trién khai két ni co s¢ dir liéu cua cac nganh, chia sé th6ng tin, phuc vu
giai quyet TTHC cua cac cap theo tham quyén; hd trg cac don vi lién quan bao
dam két n6i Cong Dich vu cong qudc gia tro thanh diém ‘mot cua s6” duy nhat
nang cao hiéu qua cung img Dich vu cong truc tuyen thong sudt, lién mach, hiéu
qua.

- T6 chirc va phdi hop thuc hién khéo sat ¥ kién cia ngudi dan va doanh
nghiép vé giai quyét TTHC. Tham muu d& xuét, xir 1y nghiém trach nhiém cua
cong chirc, nhan vién gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép va dé xuit khen

thuong cac don vi, ca nhan co thanh tich xudt sic trong cong tac kiém soat
TTHC.

- Ph01 hop cac phong chuyén mon thuoc UBND xa thyc hién cong tac
tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich
vu cong truc tuyén theo Quyét dinh sd 1588/QP-TTg ngay 17/12/2024 cta Thu

tudng Chinh phu.

- Chu dong va chu tri thyc hién bio cdo két qua kiém soat TTHC trén Hé
thong thong tin bdo cdo cua Chinh Phu theo quy dinh; bdo cdo két qua ki€ém soat
TTHC theo churc nang, nhiém vu dugc UBND xa giao.

- Phéi hop cac phong chuyén méon thuéc UBND x4 ra soat ha ting cong
ngh¢ thong tin, an toan thong tin phuc vu cong tac ti€p nhan va tra két qua, phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC dé dé xuat mua sam, dau tu bd sung,
thay the.

- Phéi hop cac phong, don vi chuyén mén thudc xa thuc hién kiém tra,
gidm sat chuc nang, nhi¢m vu theo quy dinh.

- C6 trach nhiém dén déc, phéi hop céac don vi lién quan thudc xa hién Ké
hoach nay.

2. Van phong HDND&UBND:

- Thyc hién kiém tra, gidm sat vé chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén
dién tir va an toan thong tin theo quy dinh.

- Chu tri phdi hop Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tham muu theo ddi,
don doc cac co quan, by phan thyc hién cac nhiém vuy theo Ké hoach nay; kip thoi
tong hop céac kho khan, vudng mac, kién nghi, dé xuat cuia cac co quan, don vi
bao cdo Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh.

3. Phong Van héa — Xa hgi:

- Chu tri va ph01 hop t6 chitc cong tac tuyén truyén, phd blen nang cao
chat luong vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo Quyét



dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Tha tuéng Chinh ph.

- Chu tri, phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Pong Nai chi nhanh
Binh Phudc nang cép hé théng, dam bao lién thong dit liéu; hd tro dé nghi cép
chir ky sb, tai khoan, chung thu s6 cho can bo, cong chire; huéng dan hd tro cac
don vi, phong ban trong thuc hién nhiém vu s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC dap tng yéu cau luu trir, tai st dung dwr li¢u va kho luu trit dam bao vi¢e
lwu trir, khai thac st dung lai thong tin sé hoéa phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

- Chu tri, Phdi hop danh gia, xép loai két qua thuc hién nhi€ém vu céi cach
TTHC, kiém soat TTHC nam 2026; dé xuét khen thudng ddi véi nhirng ca nhan,
tap thé c6 thanh tich xuét sic, ddng thoi dé xuat xtr Iy nghiém nhitng c4 nhén, tap
thé khong hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Lam dau méi trong viéc trién khai két ndi co s dir liéu, chia sé thong tin,
phuc vu giai quyet TTHC cua céc cap trén dia ban tinh; hd trg cac don vi, phong
bao dam két nbi Cong Dich vu cong quéc gia trén Trung tam dir liéu quéc gia trd
thanh diém “mot cira s6” duy nhat nang cao hiéu qua cung tmg Dich vu cong truc
tuyén thong subt, lién mach, hiéu qua.

- Chu tri t6 chirc khao sat ¥ kién ctia nguoi dan va doanh nghiép vé thuc
hién TTHC. T6 chirc danh gia két qua thyuc hién cai cach hanh chinh theo Bo chi
sb cai cach hanh chinh, cong vu cua xa; tham muu Chu tich UBND xa xem xét,
khen thudng cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xuét sac trong cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC.

- Chu tri trién khai cac ndi dung vé phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd; dich vu cong truc tuyén va cac ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Chi dong phoi hop thuc hién cac noi dung lién quan dén chuc nang,
nhiém vu dugc giao; tham muu Chu tich UBND xa cac giai phap trong tam nham
nang cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC thudc pham vi quéan 1y cua dia phuong
theo quy dinh.

- T6 chirc kiém tra cong tac kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh cac
phong, don vi thugc UBND xa. Tham muu Bdo cdo tong hop két qua cai cach
hanh chinh, ki€ém soat TTHC dinh ky, dot xuat (néu c6) gui Van phong UBND
tinh, S& N1 vu theo quy dinh.

4. Phong Kinh té:

- Can cu ‘nhu ciu dé xuat cua cac don vi téng hqp, xem xét can ddi, tham
muu bo tri ngudén lginh phi trinh UBND xa phé duyét dé thuc hién cac nhi¢m vu
cai cach TTHC, kiém soat TTHC trong du toan chi thuong xuyén ngan sach nha
nudc giao nam 2026 theo quy dinh.

- Phéi hop cac don vi thuc hién cac nhi€ém vy lién quan theo chuc nang,
nhiém vu duogc giao.

5. Trung tim Dich vu tong hop:



- Trién khai cac ndi dung xay dung cac chuyén muc phat song, cac chuong
trinh thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC cua xa theo Ké
hoach nay.

- Phéi hop cac don vi thuc hién cac nhiém vu lién quan theo chirc nang,
nhiém vu duogc giao.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran to qudc Viét Nam va cic doan thé chinh tri
- xa hoi xa:

- Can ctr K& hoach nay va chtc ning, nhiém vu ciia minh chu dong phbi
hop voi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tuyén truyén, van dong
nhim tao su ung h¢ va tham gia cua t6 chuc, ca nhan ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC, dong tho1 gidm sat vi¢c thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC, nhat 1a giai quyét TTHC cua t6 chiic va c4 nhén.

- Tiép tuc phat huy vai tro cua doi hinh “binh dan hoc vy s6” trong viéc hd
trg nguol dan va doanh nghi¢p trong giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh xa Pong Tam nim
2026, y€u cau cac co quan, don vi nghi€m tlc trién khai, thyc hién Ké hoach./. o

Noi nhén: CHU TICH
- Van phong UBND tinh;

- S& Noi vu; S KHCN (dé blc);

-TT. bU, TT. HDND x3;

- Thuong truc UBMTTQVN x4;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac Ph(‘)ng, {rufng tam thugc UBND x4;
- Luu: VT, 2

Nguyén Thanh Phuong



UY BAN NHAN DAN
XA PONG TAM

Sé: 23

/KH-UBND

PHU LUC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Pong Tam, ngdy 19 thdng 01 ndm 2026

NOI DUNG NHIEM VU THUC HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH XA PONG TAM NAM 2026

(Ban hanh kem theo Ké hoach s6 23

/KH-UBND ngay 19 thiang 01 nam 2026 ciia UBND xd Pong Tam)

STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ Chii tri Phéihgp | LhOI
j San pham gian
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Ra soat, dé X}lét Trién khai Ké hoach ra so4t cat Céc co quan Theo
phuong &n cat giam, giam, don gian hoa TTHC Vin ban trién chuyén mon, Ké
don gian héa TTHC Khai. don dée Trung tam t6 chtrc hanh hoach
trén cac linh vuc ’ b’élO 4o > | Phuc vu HCC chinh thudc e i)hé
quan ly (10% TTHC | Ra soat, kien UBND xa duyat
kién nghi don gian | nghi cat giam, i
hoa; giam t6i thiéu | don gian hoa thu | Kién nghi don gian héa TTHC Vian phong
20% thong tin phai | tuc hanh chinh tap trung vao tai cau trac quy Vin ban kién HDND va
1 | khai béo trén co s¢ trinh, cat giam cac thanh phan nghi don gian UBND xa; Thuong

tai st dung dir licu ho so trung lap, khong can thiét | hoa TTHC cua | Phong Kinh té, xuyeén
da dugc s0 hoa), UBNDxa | Phong Vanhod | . ..
100% diéu kién diu ~Xahoi | o ST
tu kinh doanh khéng | Pon gian hoa Thuc thi bd thu tuc hanh chinh Van phong T
can thiét hode mau | cac thu tuc hanh | dugc don gian hoa vé thanh Thue thi don HDND va Thun
thuan, chong chéo chinh thudc phan ho so, giay to, rat ngan 40 hod TTHC UBND x3; ne
hodc quy dinh chung | pham vi thdm thoi gian giai quyét... khicap |0 08 Phong Kinh té, xuyen
chung, khong cu thé, | quyén cua tinh | c6 thim quyén phé duyét, ban Phong Vin hod




khong r6 rang; bai D?)ng Nai cong | hanh TTHC theo phuong an — Xa hoi
bo 100% diéu kién | bo don gian hoa
dau tu kinh doanh
cua cac nganh, nghé
khong thugc danh
muc nganh, nghé
dau tu kinh doanh
co diéu‘kién cua
Luat Pau tu.
7 - Niém yét cong khai tai try so Quy¢t dinh Trung tam
Kiém tra, ra sogit Trung tam Phuc vu hanh chinh céng’ bo TTHC; | Phuc vu hanh
Cong bd, niém yét cac | cac quy dinh vé | cong; quyét dinh ban chinh cong; Vin phon
vin ban vé thi tuc thu tuc hanh - Pang tai trén website ciia xa; | hanh quy trinh | Phong Véan hoa an phong Thuong
2 \ p , “ A A X ~ \ . A At 1A ~ 1A HDND va A
hanh chinh theo quy cl}mh lién quan | Cong bo trén Dai truyén thanh ndi by, quy — Xa hoi; UBND x3 xuyén
dinh dén nguoi dan, | x4 va cdc phuong tién thong tin | trinh dién tir Trung tim
doanh nghiép dai chung khac dugc UBND Dich vu tong
] tinh ban hanh hop
II. | THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
A < Ra soat bo tri da so lugng nhan
Nang cao nang \ 2. .2 ST
~x ~ su phu hop dé trién khai bao A a1 X
luc tiép nhan, i R - R Kién toan, bo
X, 1 A dam nang cao nang suat lao ;A . . \
giai quyéet ho so o R AR tri nhan sy lam R Céc phong,
, \ dong va dap ing yéu cau trién A Trung tam R .
thu tuc hanh ; . A viéc tai Trung N trung tam Thuong
s 1A eas L 1A . . khai thyc hién nhiém vu; dé n Phuc vu hanh n A
Ty 1€ giai quyet ho | chinh cua cac L, axe g2 e tam Phuc vu . A ~ | thuoc UBND | xuyén
, . A xuat gidi phap, trién khai doi \ . chinh cong xa ~
1 |so ding han dat | Phong chuyén e o o . . hanh chinh Xa
A ~ mai, nang cao hiéu qua, nang N N
98% mon, Trung tam X A , » o 1a cong xa
suat lao dong, dam bao ty 1¢
Phuc vu HCC AP ,
gidi quyét ho so dung han
Kiém tra, theo T6 chure thyuc hién quy dinh vé Két qua danh Trung tam Céc phong, Thuon
ddi, don doc giai quyét thu tuc hanh chinh gia hiéu qua Phuc vu hanh trung tam U éng
trdch nhi¢m cong | theo co ché mot ctra, mdt cira hoat dong chinh cong thuéc UBND Y




vu cua cong lién thong; thuong xuyén danh Trung tam xa
chuc, vién chic | gia, dé xuét giai phap nang cao | Phuc vu hanh
trong qua trinh chat lugng giai quyét tha tuc chinh cong
giai quyét ho so | hanh chinh
thu tuc hanh Néng cép, hoan thién co s6 ha
chinh tang CNTT; nang cap, hoan H¢ thong co so Céc phong,
thién h¢ thong thong tin giai ha tang CNTT, | Phong Van hoa trung tam Thuong
quyét TTHC dap tng viéc quan phan mém, an — Xa hoi thuoc UBND | xuyén
1y hoat dong giai quyét thu tuc toan thong tin xa
hanh chinh
Cong khai minh bach tién d6 Phong Van
gidi qu}iet ho so thP tuc hanh Thong tin duoc Trung tim hoa — XaAhc_)l, Thudng
chinh cta nguoi dan doanh o . Trung tam n
o Y A cong khai Phuc vu HCC . 2 xuyén
nghiép qua nhi€u phuong tién Dich vu tong
theo thoi gian thuc hop
Nang cao chat T6 chire dao tao, bdi dudng
lugng hqat dong | nang cao trinh dd nghiép vu va Céc phong,
Mite d6 hai Ione ciia giai quyét thu k¥ nang cho ddi ngli can by, Chuong trinh, | Phong Van hoa trung tam Hang
nousi dﬁn doa ngh tuc hanh chinh cong chuc, vién chirc 1am viéc 16p tap huan — Xa hoi thuoc UBND nam
nghié vé ’cun A tai cac cap; trong | tai Trung tdm Phuc vy hanh xa
ENIEP VE CUNS AP | 44 qac bict chi | chinh cong
dich vu cong truc NS
tuyén, vé giai quyét trong VIRC Bl
this tyc hanh chinh, | 4% 1o S0 th
vé su phuc vu cua dang hen, nan T6 chirc khao sat y kién nguoi Chuong trinh Céc phong,
co quan hanh chinh £ hell, fang A 4y en ngn khao sat, Két | Phong Van hoa trung tam Thuong
O % cao tinh than dan, doanh nghiép vé qua trinh 11 s < LA A A
nha nudc dat toi trédch nhiem ciia 41 quvét thit tue hanh chinh qua khao sat — Xa hoi thuoc UBND | xuyén
thiéu 95%. i glat quy : dugc cong khai xa

do1 ngti cong
churc vién chuce
lam nhiém vu




tlep dan, huong

dan giai quyét
tha tuc hanh
chinh
100% phan anh
& N L1 , kién nghi ctia
Tle? n%lan, glal qlque,t hl@u. fua, nguoi dan, to A Céc phong,
thoa dang cac phan anh, kién A Trung tam R .
C o 2 . o 1A chtrc lién quan \ trung tam Thuong
2 nghi, khi€u nai cua nguoi dan AR £ phuc vu hanh n A
bay manh 2 L A2 X dén giai quyét . A ~ | thuéc UBND | xuyén
n A lién quan dén viéc giai quyét ) . chinh cong xa ~
nghién cuu, dé ) . , thu tuc hanh xa
L oeae o, thu tuc hanh chinh , ,
xuat giai phap chinh dugc xtr
thdo go céc 1y dung han
vudng mac ve co | Nang céap, hoan thién h¢ thong A A 2 < \
ché, chinh sach, | Tong dai Dich vu cong hd trg H?_thong Tf) ne Phong Vén hoa Van phong Thuong
, . dai duoc nang . 1A HDND & o
thu tuc hanh giai quyét vuéng mac, phan anh X — Xa hoi ~ xuyén
, cap UBND xa
chinh cua nguoi dan
Tham gia d6i thoai gitta lanh . Céc phong, Dinh
dao cac S, ban nganh, UBND (%ﬁgg fit(rililrlf}ll Phong Van hoa trung tdm ky
cap xa theo ké hoach cua o — Xa hoi thuoc UBND trong
UBND tinh Y xa ndm
Tang cudng dién tor | Két ndi, tich I O U
hod quy trinh gidi | hop, chia sé dit Iéggn‘}‘)lsﬁljji fr‘f lgluavtfr:h
quyét thu tuc hanh liéu cua cac phan g LIch vt & ,
N phuc vu xéc thyuc, dinh dgmh ca , .
chinh; trong do: mém Ung dung nhan. doanh nehidp va cit Céc phong,
- Ty 1€ s6 hoa ho so, | cua H¢ thong iém, don eid f h 62113h 3 so. wid CSDL dugc két | Phong Van hoa trung tdm Thuong
két qua giai quyét thong tin giai ‘?(‘)r 06;1 dﬁl% doanh n hié, glay noi, chia sé — Xa hoi thuoc UBND | xuyén
thu tuc hanh chinh quyét TTHC tinh & dan, & P xa

dat 100%; ’
- Ty 1€ cap két qua
gidi quyét thu tuc

v6i Trung tam
thong tin, chi
dao, diéu hanh

trong giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong




hanh chinh dién tr cua Chinh phu,

dat 100%; ty 1¢ khai | Thu tuéng Chinh

thac, st dung lai phu theo hudng

thong tin dir liéu sd | dan ctia Vian

hoa dat tbi thiéu phong Chinh phu

80%; Trién khai quy trinh s6 héa hd | Cac don vi, dia ) Céc phong,

- 100% nguoi dan idy to, két qua gidi quyét | phuong thye | NPT 1 inetam | Thuon
3 L 59, glay 10, ket qua glal quy PAUONg th Phuc vu hanh & &

doanh nghiép khi TTHC tai Trung tdim Hanh dong bd quy hinh c3 thuoc UBND | xuyén

thuc hién thu tuc chinh cong trinh sb hod chinh cong xa

hanh chinh khong Ty 1é s6 hoa,

phai cung cap lai cac ky s6 va luu trit

thong tin, gidy to, tai dién tir dbi véi

ligu; o 6 50, gidy t¢

+100% th tuc hanh | 1h¥c hién s6 hoa vh; bt f&gyggi

chinh ndi bo frong h(;) 50, ?‘@Y.t“” quyét tha tuc

ting co quan hanh ket qua gidi hanh chinh da . Céc phong

chinh nha nuée quyét TTHC dé Trién khai quy trinh sd hoa ho dugc gidi quyét Trung tam trung tém’ Thuomg

duoc thyue hién quan dam bao viéc ket | so, gidy t0, két qua giai quyét thanh cong dat Phuc vu hanh thusc UBND | xuyén

tri 161 bb trén moi ?& chia sé dﬁ’ thu tuc hanh chinh R0%. dam bio chinh cong L

truong dién ti. iéu trong gidi iéc két nbi

+ 90‘;5 sé.luong quyét TTHC t ren cl\llilae (;(1( fi:i’nl(i)éu

nguoi dan, doanh méi trrdmg dién trong giai quilét

nghiép tham gia h¢ tr thu tuc hanh

théng Chinh quyén chinh trén méi

dién tir duoc xac truong dién tur

thuc dinh danh dién Xay dung, nang cap Kho quan Kho di licu Cac phong,

tur thong suot va hop 1y dir liéu dién tir ctia to chirc, din tir vé ho Phong Van hoa trung tam Thuong

nhat trén tat ca cac ca nhan trén Hé théng thong tin en "?IT\IIJCC © — Xa hoi thuoc UBND | xuyén

h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap x4 59 xa

cua cac cap chinh Trién khai luu trir hodc chia s& Hb so TTHC Céc co quan Céc phong, | Thuong




quyén tu Trung thong tin giai quyét thi tuc duoc lvu trit | chuyén mén, t6 trung tam xuyén
uong dén dia hanh chinh gitra cac co quan theo quy dinh chirc hanh thuéc UBND
phuong hanh chinh nha nuéc chinh thudc xa
UBND xa
100% thua tuc hanh Hoan thién, két noi thanh toan . A
, RN . n Thanh toan Trung tam . - .
chinh c6 yé€u cau tryc tuyén cac dich vu cong . \ Phong Van | Thuong
- N . A . R 2 nhanh chong, Phuc vu hanh , oA N
nghia vu tai chinh, Al s trén Cong dich vy cong quoc A1 . A hdéa— Xa hoi | xuyén
5 . Hoan thién cac . tién loi1 chinh cong
duogc trién khai A , gia
. kénh thanh toan
thanh toan truc truc tuyén trong
t?y?n, .trong. s0 do, gi.él i quyét TTHC Mo rong cacAkeflh thanh tqan Céc kénh thanh Trung tafn Cac CTAO‘Il Vi Thudng
ty 1€ giao dich thanh truc tuyén trén tmg dung di . X Phuc vu hanh | cung cap dich A
. £ A toan truc tuyeén . A xuyen
toan truc tuyén dat dong chinh cong vu
tor 80% trd 1én.
Ty 1€ cung cap dich Ra soat cac thu tuc hanh chinh , Céc phong,
A X 1A 1in 2 LA g Céc co quan R
vu cong tryc tuyen du diéu kién, chuan hoa bg thu chuven mén. t trung tam
toan trinh trén tong tuc hanh chinh ctia nganh ddm | Quyét dinh ban YR IO, thuoc UBND | Thuong
I . o 1A f LA aas . chirc hanh ~ A
sO thu tuc hanh 2 bao ty 1¢ thu tuc co thé giai hanh TTHC , o xa xuyén
. Y 4o i A bay manh cung X X . chinh thudc
chinh c6 du diéu S N quyét truc tuyén theo muc ti€u 4
A A R . cap dich vu cong | x UBND xa
kién trén Cong Dich £ déra
vu cong qudc gia 1a truc tuyen Trién khai cung céap dich vu Céc phong
"o s 14 1A . \ Ca s Thuyc hién dugc Trung tam N .
90%. Ty 1€ ho so chirng thuc ban sao di¢n tu tur ; ) \ trung tam Thuong
XA A \ , 1A aA N ching thuc ban | Phuc vu hanh n n
truc tuyén trén tong ban chinh toan dién, dong bo A , n thugc UBND | xuyén
O £ n S sao dién tir chinh cong ~
soO ho 50 tiép nhan, tai cap xa xa
giadi quyét thu tuc , Phong Van
\ © 11 ono < , A e 1, Céc co quan . .1 As
hanh chinh la 80%. | Khuyén khich Nghién ctru cac giai phap giam Y x| hoa—Xahoi,
AP > C oA o Vian ban kién | chuyén mon, to g . .
nguoi dan, muc phi, 1€ phi, thoi gian giai Cox . 13 Van phong | Thuong
A . L 1 . f nghi cap co churc hanh ¢ N
doanh nghiép sit | quyét thu tuc hanh chinh truc thAm auvén chinh thube HDND va xuyén
dung DVC tryc | tuyén, thanh toan truc tuyén quy " UBND xa;
£ UBND xa . 0 g
tuyén phong kinh té
Tang cuong hudng dan, ho trg Vén ban trién Trung tm Céc phong, | Thuong




nguoi d:.?ln nop ho so truc tuyén khai thuc hién | Phuc vu hanh trung tam xuyén
qua nhiéu hinh thuc chinh cong thuéc UBND
xa
Trién khai thyc hién viéc tiép o Cac phong,
nhén va giai quyét TTHC Quyét dinh ban Trung tam trung tam
an va glal quyet FLRY | hanh danh muc £ tal thugc UBND | Thuong
khong phu thyoc vao dia gioi TTHC va au Phuc vu hanh <4 <uven
hanh chinh déi véi cac TTHC O YAAW Chinh cong y
N A e L 4 , trinh dién tur
M6 rong céc vé ho tich, dat dai, cu tru,...
, Thu thu tye hanh hinh thire tiép Tham muu co ché lya chon Céc phong,
chinh duoc thuc A 1A , A , . R
hién khong phu nhén ho so thu doanh nghiép cung g dich vu trung tam
iR X . ".. | tuc hanh chinh buu chinh cong ich ddm nhén Doanh ngiép Trung tam thuoc UBND .
thugc vao dia gioi . A ne A A A . , ; . - Thuong
\ , khong phu thudéc | mot s6 cong viéc trong qua cung Ung dich | Phuc vu hanh xa A
hanh chinh trong | ..~ =0 % N ) XLk ~ , . o xuyén
ham vi cAp tinh dia gidi hanh tr}nh hudng dan,’ tiép nhan, tra vu chinh cong
Phe p ' chinh két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh
Ung dung coéng nghé thong tin Céc phong,
chia s& dir liéu gitra cac cap CSDL dugc két | Phong Van hoa trung tam Thuong
quan 1y phuc vu tha tuc hanh noi, chia sé — Xa hoi thugc UBND | xuyén

chinh

Xa
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